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Presidente da Acrefi
Tadeu Silva

Às nossas associadas,

É com satisfação que apresento o relatório
do primeiro trimestre, trazendo uma visão
consolidada das ações e conquistas que
marcaram o início deste ano.

Palavra do Presidente

Intensificamos nossas frentes institucionais e ampliamos o relacionamento com órgãos

reguladores, a fim de levar a importância da nossa associação em viabilizar decisões nas

agendas regulatórias e normativas. Criamos novos produtos e soluções, e promovemos

eventos para disseminar o conhecimento, além de aproximar as nossas associadas aos

temas de interesse do nosso setor. Os resultados já são perceptíveis: maior

representatividade nas pautas públicas, visibilidade crescente da nossa atuação e, acima de

tudo, impactos positivos e concretos para as associadas, que seguem contando com uma

entidade ativa, engajada e alinhada às suas necessidades.

Seguimos comprometidos em fortalecer este ecossistema com diálogo, transparência e

entregas relevantes.

Boa leitura e contem sempre com a nossa equipe.

Atenciosamente,

Tadeu Silva 

Presidente da Acrefi

Os últimos meses foram pautados por muito trabalho, diálogo e colaboração — pilares que
continuam guiando nosso propósito de gerar valor para todas as instituições financeiras
que compõem a nossa associação.
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Para fortalecer o posicionamento institucional e garantir maior clareza na execução das

nossas iniciativas, estruturamos nossas ações em cinco eixos estratégicos. Essa

organização tem como objetivo orientar o planejamento, recursos e a comunicação das

entregas de forma coesa e alinhada aos objetivos da Acrefi.

Os eixos estratégicos funcionam como categorias que agrupam esforços e iniciativas com

propósitos semelhantes, permitindo uma gestão mais eficiente, maior visibilidade dos

resultados e melhor compreensão por parte das nossas associadas. Eles também cumprem

um papel essencial na priorização de projetos, no monitoramento de indicadores e na

identificação de oportunidades de atuação.

Abaixo, os cinco eixos estratégicos que guiam nossas ações:

EIXO 1

REPRESENTAÇÃO E SERVIÇOS ÀS ASSOCIADAS 

Representar junto aos órgãos regulatórios. Promover soluções e divulgar boas práticas através das

comissões técnicas e grupos de trabalho. Oferecer produtos e serviços.

EIXO 2

INCLUSÃO DAS ASSOCIADAS

Apoiar a inserção das associadas na agenda de inovação BC# - nos pilares de inclusão,

competitividade, transparência, educação e sustentabilidade.

EIXO 3

EVENTOS

Disseminar informação e conhecimento, por meio de eventos para as nossas associadas e o

público em geral.

EIXO 4

PESSOAS

Apoiar e incentivar ações para o crédito sustentável, inclusão e cidadania financeira. Promover

iniciativas de capacitação profissional para a maior eficiência do setor e melhora do

ambiente corporativo.

EIXO 5

RELACIONAMENTO

Promover ações de proximidade e sinergia com as associadas, associações congêneres, órgãos

reguladores e o mercado em geral.

Nossos Eixos Estratégicos



Representação e serviços
às associadas
OBJETIVO
Representar junto aos órgãos regulatórios. Promover soluções e divulgar boas práticas
através das comissões técnicas e grupos de trabalho. Oferecer produtos e serviços.

EIXO 1

Participação Frente Parlamentar para democratização do
crédito

Participação no lançamento da frente parlamentar para democratização do
crédito em Brasília - parceria ANBC e ACREFI. Acrefi representada por seu
presidente Tadeu Silva. 

Reunião com ANEEL
Discussão de temas estratégicos para o mercado financeiro, com ênfase na criação de
mecanismos que fortaleçam as operações de financiamento de energia solar
fotovoltaica, visando o fomento ao crédito no setor. Acrefi representada por seu
presidente,  acompanhado de um executivo especialista de nossa associada BV.

Participação Frente Parlamentar de cibersegurança

Participação no lançamento da frente parlamentar de cibersegurança em
Brasília. Acrefi representada por sua Diretora-executiva Cintia Falcão.

Estruturação e lançamento do ecossistema de soluções Acrefi

Lançamento do Acrefi Connect, serviço de atendimento personalizado à
associada de acordo com a sua dúvida. 
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Representação e serviços às associadasEIXO 1

Reunião com o chefe do DECON - Departamento de
Supervisão de Conduta do Banco Central

Reunião com o chefe do Decon – Valdemir Fortes, sobre as fragilidades de
PLD/FT das pequenas e médias IFs e a definição da criação de um selo de
conformidade Acrefi de PLD/FT em conjunto com o Banco Central.

Comemoração 60 anos do Banco Central
Participação dos executivos da Acrefi no evento institucional de comemoração que
marcou os 60 anos do Banco Central. O evento aconteceu em Brasília - DF.

Contratações de consultorias

Contratação do Dr. Tiago Severo como consultor da Comissão Técnica de
Compliance, Governança e PLD/FT.

Modernização e Tecnologia

Início da modernização da tecnologia da Acrefi. Avaliação do ambiente de
cibersegurança e desenho do plano de ação.
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Visão Financeira

Duas edições do relatório elaborado pelo economista-chefe da Acrefi, Nicola
Tingas. Edição 147 - fev/25 “Incertezas expressivas "versus" oportunidades
circunstanciais. Cenário requer ponderação decisória.” e edição 148 - mar/25
“Imprevisibilidade: tarifas, inflação, juros, desaceleração econômica ”.



Inclusão das Associadas
EIXO 2

GT Fotovoltaico

GT Open Finance

GT Consignado Privado

OBJETIVO
Apoiar a inserção das associadas na agenda de inovação BC#, nos pilares de inclusão,
competitividade, transparência, educação e sustentabilidade.
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Os Grupos de Trabalho (GTs) são estruturas colaborativas formadas por colaboradores de
diferentes áreas das instituições financeiras associadas à Acrefi; criadas com o objetivo de
discutir e desenvolver soluções para temas específicos e demandas pontuais. Funcionando
sob demanda, os GTs são ativados sempre que há necessidade de aprofundamento em um
assunto estratégico, melhoria de processos, construção de diretrizes ou alinhamentos
multidisciplinares.

Neste primeiro trimestre, criamos três Grupos de Trabalho (GTs).



Eventos
EIXO 3

OBJETIVO
Disseminar informação e conhecimento, por meio
de eventos para as nossas associadas e o público
em geral.

Seminário

Realização, em parceria com o Instituto Iter e Associação Nacional dos
Detrans, do seminário “Recuperação extrajudicial de veículos à luz do novo
marco de garantias”. Uma manhã de discussão acerca do tema, com a
presença de autoridades como o presidente da Câmara dos Deputados Hugo
Motta e o ministro André Mendonça, além de executivos da área.
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Relacionamento

Comissões Técnicas

Reestruturação e definição de novos responsáveis. Foram mais de 22 horas
de conteúdo em 20 encontros, somando mais de 1.000 participantes.

Reuniões com diretoria e presidência do Banco Central

Membros da diretoria executiva e do conselho da Acrefi participaram de uma
reunião com o novo presidente do Banco Central - Gabriel Galípolo, para
estreitar o relacionamento, colocar-se a disposição do presidente e mostrar a
importância da Acrefi.

Membros da diretoria executiva da Acrefi participaram de uma reunião
executiva com o novo diretor de regulação do Banco Central – Gilneu Vivan;

Sistema de identificação de litigância abusiva

Em conjunto com a CNF, associações congêneres e CNJ, a Acrefi irá participar
da criação de um sistema de identificação de litigância abusiva, assunto de
muita relevância para nossas associadas e para o mercado.

EIXO 5

OBJETIVO
Promover ações de proximidade e sinergia com as associadas, associações congêneres,
órgãos reguladores e o mercado em geral.
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Engajamento 10.3
Impressões + 43 mil
Alcance + 24 mil usuários

Ações transversais

Apresentação Institucional

Reformulação da apresentação Institucional.

Redes Sociais

Fomento constante da presença da Acrefi nas Redes Sociais: Instagram,
LinkedIn e YouTube.

Iniciativas que dialogam com mais de um eixo ou que impactam a organização como um
todo.

Engajamento 18.6
Impressões + 20,7 mil
Alcance + 4 mil usuários
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Comunicação
Planejar e conduzir ações que fortaleçam
a imagem institucional, promovam o
relacionamento com stakeholders e
alinhem a comunicação interna e externa.

Ao longo dos últimos meses, a Acrefi intensificou sua atuação nas redes sociais, reconhecendo esses
canais como ferramentas estratégicas para ampliar a visibilidade institucional, promover a transparência
das ações e fortalecer o relacionamento com as associadas e demais públicos de interesse.

Foram realizados investimentos consistentes em planejamento de conteúdo, produção de materiais e
gestão dos canais no LinkedIn, Instagram e YouTube, resultando em um crescimento expressivo no
alcance, engajamento e número de seguidores. 

Por meio das redes sociais, temos compartilhado de forma contínua nossas principais iniciativas, agendas
de eventos, marcos institucionais e bastidores da atuação da associação. Os canais também se
consolidaram como uma importante fonte de informação para quem deseja acompanhar de perto o que
acontece diariamente na associação.



Novas associadas

Banco Moneo

O Banco Moneo é uma instituição financeira controlada pela

Marcopolo, empresa líder do mercado brasileiro no segmento

de ônibus. Com quase 20 anos de experiência, tornou-se

importante referência no financiamento do setor de transporte e

mobilidade do País.
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Temos o prazer de anunciar a chegada de uma nova instituição associada à Acrefi. O
Banco Moneo agora integra o nosso quadro de associadas, fortalecendo ainda mais a
representatividade do setor e ampliando nossa rede de colaboração e troca de
experiências.



cintia@acrefi.org.br
11 98117-2526

Cintia Falcão
JURÍDICO E REGULATÓRIO

pena@acrefi.org.br
31 99281-2484

Filipe Pena
OPERAÇÕES E NEGÓCIOS

+55 11 3107-7177

Nossos
contatos

acrefi@acrefi.org.br

acrefi.org.br

Rua do Rocio, 350 - Cj. 31
Vila Olímpia - São Paulo

presidente@acrefi.org.br
11 99232-2096

Tadeu Silva
PRESIDENTE

deise@acrefi.org.br
11 99272-4142

Deise Faria
ADMINISTRATIVO E FINANCEIRO
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