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Presidente da Acrefi
Tadeu Silva

Às nossas associadas,

Dando continuidade à nossa jornada,
apresentamos a segunda edição do relatório
trimestral, reforçando nosso compromisso com
os eixos estratégicos que norteiam a atuação
da nossa associação.

Palavra do Presidente

Neste segundo trimestre, mantivemos o ritmo firme de trabalho e colaboração, fortalecendo

as frentes institucionais, aprofundando o diálogo com os órgãos reguladores e ampliando as

entregas que geram valor direto para nossas associadas. As ações desenvolvidas refletem a

maturidade das iniciativas em curso e a consistência do nosso planejamento estratégico.

Seguimos atentos às demandas do setor, promovendo iniciativas que conectam, informam e

fortalecem o ecossistema das instituições financeiras. O relatório evidencia o trabalho

dedicado da nossa equipe e o compromisso com as nossas associadas em representar seus

interesses e contribuir para a sustentabilidade do mercado financeiro.

Seguiremos firmes, com diálogo constante, posicionamento técnico e ações coordenadas,

sempre em busca de representatividade, relevância e transformação.

Boa leitura e contem sempre com a nossa equipe.

Atenciosamente,

Tadeu Silva 

Presidente da Acrefi
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Para fortalecer o posicionamento institucional e garantir maior clareza na execução das

nossas iniciativas, estruturamos nossas ações em cinco eixos estratégicos. Essa

organização tem como objetivo orientar o planejamento, recursos e a comunicação das

entregas de forma coesa e alinhada aos objetivos da Acrefi.

Os eixos estratégicos funcionam como categorias que agrupam esforços e iniciativas com

propósitos semelhantes, permitindo uma gestão mais eficiente, maior visibilidade dos

resultados e melhor compreensão por parte das nossas associadas. Eles também cumprem

um papel essencial na priorização de projetos, no monitoramento de indicadores e na

identificação de oportunidades de atuação.

Abaixo, os cinco eixos estratégicos que guiam nossas ações:

EIXO 1

REPRESENTAÇÃO E SERVIÇOS ÀS ASSOCIADAS 

Representar junto aos órgãos regulatórios. Promover soluções e divulgar boas práticas através das

comissões técnicas e grupos de trabalho. Oferecer produtos e serviços.

EIXO 2

INCLUSÃO DAS ASSOCIADAS

Apoiar a inserção das associadas na agenda de inovação BC# - nos pilares de inclusão,

competitividade, transparência, educação e sustentabilidade.

EIXO 3

EVENTOS

Disseminar informação e conhecimento, por meio de eventos para as nossas associadas e o

público em geral.

EIXO 4

PESSOAS

Apoiar e incentivar ações para o crédito sustentável, inclusão e cidadania financeira. Promover

iniciativas de capacitação profissional para a maior eficiência do setor e melhora do

ambiente corporativo.

EIXO 5

RELACIONAMENTO

Promover ações de proximidade e sinergia com as associadas, associações congêneres, órgãos

reguladores e o mercado em geral.

Nossos Eixos Estratégicos



Representação e serviços
às associadas
OBJETIVO
Representar junto aos órgãos regulatórios. Promover soluções e divulgar boas práticas
através das comissões técnicas e grupos de trabalho. Oferecer produtos e serviços.

EIXO 1

Filipe Pena em reunião técnica com o Banco Central sobre a
expansão sustentável do crédito rural

Participação da Acrefi em reunião técnica com o Banco Central sobre crédito
rural sustentável, representada por Filipe Pena, membro da diretoria executiva
da Acrefi, ao lado de Agrolend e Banco John Deere, com foco na inclusão de
novas instituições no financiamento ao agro.

Participação na celebração dos 60 anos do Banco Central
Participação dos executivos da Acrefi no evento institucional de comemoração que
marcou os 60 anos do Banco Central. O evento aconteceu em Brasília - DF.

Patrocínio e participação na Conferência Anual do Banco Central
do Brasil
Acrefi marcou presença na Conferência Anual do Banco Central, com Filipe
Pena, em debates sobre inovação, comportamento do consumidor, dados e o
futuro do sistema financeiro.

Participação no lançamento da FIN

Acrefi participa do lançamento da nova marca da CNF, agora FIN, com o
presidente Tadeu Silva e Cintia Falcão, membro da diretoria executiva da
Acrefi, em apoio ao reposicionamento que valoriza o papel das instituições
financeiras no desenvolvimento do país.
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Representação e serviços às associadasEIXO 1

Lançamento do report financeiro RADAR e 6 edições
publicadas

Com o compromisso de estar cada vez mais próxima às nossas associadas, o
Radar é um relatório com insights e análises econômicas, criado para apoiar
na tomada de decisões e fortalecer o nosso ecossistema e elaborado pelo
economista-chefe da Acrefi, Nicola Tingas.
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Visão Financeira

Duas edições do relatório elaborado por Nicola Tingas. Edição 149 - maio/25
Cenário global mostra incerteza elevada, pela densidade da “guerra tarifária”
Trump. e edição 150 - junho/25 Ações do governo Trump e Selic elevada
favorecem valorização do Real e ingresso de fluxo de capital ao Brasil.

Artigos dos Consultores Acrefi

Publicação de artigos de nossos consultores que também atuam dentro do
serviço exclusivo para associadas, Acrefi Connect, abordando temas relevantes
ao mercado.

Artigo Tiago Severo: “O elo entre Compliance e Gestão de Riscos”
Artigo Tiago Severo: “Risco Reputacional em tempos de redes sociais”
Artigo  Tiago Severo e Cintia Falcão: “ESG no centro da pauta”



Inclusão das Associadas
EIXO 2

Filipe Pena, membro da diretoria executiva da Acrefi, presente no
workshop “Plataforma Tentáculos e Combate às Fraudes
Bancárias Eletrônicas”

OBJETIVO
Apoiar a inserção das associadas na agenda de inovação BC#, nos pilares de inclusão,
competitividade, transparência, educação e sustentabilidade.
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Acrefi participa do Workshop sobre fraudes bancárias eletrônicas, em Brasília,
com Filipe Pena, evento da Polícia Federal e FEBRABAN que reuniu mais de 90
instituições para fortalecer a cooperação no combate ao crime financeiro.



Eventos
EIXO 3

OBJETIVO
Disseminar informação e conhecimento, por meio
de eventos para as nossas associadas e o público
em geral.

Road Show Florianópolis

Acrefi promove nova edição do Road Show em Florianópolis, em 15/04,
reunindo especialistas para debater o futuro do crédito na era digital, com
painéis sobre seguro como mitigador de risco, cibersegurança, novas
tecnologias, comportamento do varejo de veículos e retomada extrajudicial.
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Fórum Bancos & Banking | Realização Acrefi e Cantarino Brasileiro

A Acrefi participou da edição histórica do Fórum Bancos & Banking 2025, em
parceria inédita com a Cantarino Brasileiro, reforçando seu papel na
construção de um sistema financeiro mais inovador, inclusivo e dinâmico.

O presidente Tadeu Silva abriu o evento destacando a importância da
inovação para o futuro do crédito no Brasil. Cintia Falcão integrou o painel
“Crédito no Brasil: oportunidades nos negócios e empoderamento da
sociedade”, debatendo o uso de dados, IA e Open Finance como ferramentas
para inclusão e novos modelos de concessão e cobrança.

Já Filipe Pena mediou o painel “A regulação financeira brasileira alavancando
negócios”, que sucedeu a palestra de Gilneu Astolfi Vivan, do Banco Central, e
trouxe reflexões sobre como inovação, segurança e regulação caminham
juntas na evolução do setor.



Eventos
EIXO 3

AND Tech 2025

Acrefi marcou presença no AND Tech 2025, evento realizado em São Paulo  
que reuniu Detrans, especialistas e líderes da mobilidade para debater
inovação e transformação digital no trânsito brasileiro.

Cintia Falcão, participou do painel “Tendências e Soluções Inovadoras para a
Transformação do Setor de Veículos”, destacando desafios e oportunidades
para um ecossistema automotivo mais moderno e seguro.
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12º Fórum de Inovação do Instituto Geoc

Tadeu Silva, participou do 12º Fórum de Inovação do Instituto GEOC,
integrando o painel “Regulamentação do Setor de Cobrança” ao lado de
autoridades do setor público e privado, debatendo a importância da
regulamentação para segurança jurídica, eficiência e cidadania financeira no
Brasil.

Febraban Tech 2025

No Febraban Tech, o presidente Tadeu Silva, participou do painel “Cidadania
Financeira como Direito Fundamental”, debatendo o papel da Acrefi na
promoção da inclusão social e sustentabilidade do sistema financeiro, ao lado
de líderes do Caixa, Banco Central, Insper e Inter.



OBJETIVO
poiar e incentivar ações para o crédito sustentável, inclusão e cidadania financeira.
Promover iniciativas de capacitação profissional para a maior eficiência do setor e melhora
do ambiente corporativo.

Pessoas

Semana ENEF – Abril 2025: “Quebrando ciclos para um
futuro consciente”

Acrefi apresenta a websérie “Quebrando ciclos para um futuro financeiro
consciente” como parte da 12ª Semana Nacional de Educação Financeira -
Semana ENEF. A série traz uma abordagem única, dando voz a crianças e
adolescentes para revelar suas percepções sobre dinheiro, trabalho e
sonhos, convidando a uma reflexão sobre o que e como ensinamos finanças
às novas gerações.

Assista à Introdução
Assista ao Episódio 1 - Os 4 Pilares da Educação Financeira Infantil
Assista ao Episódio 2 - Será que Dinheiro Compra Tudo?
Assista ao Episódio 3 - O que você precisa saber antes do seu primeiro
emprego
  

EIXO 4
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https://youtu.be/kZj2aRG69R4?feature=shared
https://www.youtube.com/watch?v=P0QueeFrI_Q
https://www.youtube.com/watch?v=C_V5yrpTpno
https://www.youtube.com/watch?v=iqH4xeu1dwk


Relacionamento

Podcast “O avanço do Renave” com o Detran-SP

O episódio especial do podcast “O avanço do Renave — Uma conversa
entre Acrefi e Detran-SP”, com Cintia Falcão e Vinícius Novaes, diretor de
veículos do Detran-SP. O episódio explica o funcionamento do Renave, o
processo da Transferência Digital de Veículos (TDV) e esclarece dúvidas de
associadas e parceiros, essencial para quem atua no setor automotivo.
Assista o episódio completo no canal da Acrefi no YouTube.

EIXO 5

OBJETIVO
Promover ações de proximidade e sinergia com as associadas, associações congêneres,
órgãos reguladores e o mercado em geral.
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Filipe Pena na websérie Bancos & Banking 

A segunda temporada da websérie Bancos & Banking lança o segundo
episódio, que aprofunda o papel do crédito e da tecnologia na
transformação social, com destaque para as fintechs na concessão de
crédito mais acessível e personalizada. Filipe Pena e Alex Franco, CRO e
CTO da Jeitto, discutem sustentabilidade, inovação e inclusão financeira.
Assista ao episódio.

https://youtu.be/DrsZupRHuY8
https://conteudo.cantarinobrasileiro.com.br/bancos-e-banking-2025-webserie


Relacionamento

Publicações da coluna Na Trilha do Crédito, com Tadeu
Silva, Filipe Pena e Cintia Falcão

"Na Trilha do Crédito" é uma série de artigos produzidos pela Acrefi para a
Cantarino Brasileiro, com o objetivo de aprofundar debates relevantes
sobre o ecossistema de crédito no Brasil. A cada edição, abordamos temas
estratégicos que impactam diretamente o setor financeiro, trazendo
análises técnicas, tendências regulatórias, desafios operacionais e
oportunidades de inovação.

Na Trilha do Crédito - Educação Financeira para Mulheres - por Cintia
Falcão
Na Trilha do Crédito - Inclusão financeira: um caminho para o
desenvolvimento econômico e social - por Tadeu Silva
Na Trilha do Crédito - O crédito Invisível que move o Brasil - por Filipe
Pena

EIXO 5
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Apoio ao Fin4She

Acrefi é apoiadora oficial do Fin4She Summit 2025, que reuniu mais de
3.000 mulheres do setor financeiro nos dias 25 e 26 de junho, na FAAP, em
São Paulo. Um evento voltado à liderança feminina, com conteúdo
estratégico, networking e inspiração.

Apoio - Cyber Academy Febraban

Acrefi apoia o Cyber Academy, iniciativa da Febraban que oferece curso
gratuito sobre cibersegurança com foco em capacitação de profissionais do
setor financeiro, estudantes e interessados no tema. O curso aborda
ameaças digitais, boas práticas, crimes virtuais e uso de IA na segurança. 

https://cantarinobrasileiro.com.br/hubnews/educacao-financeira-um-caminho-para-o-empoderamento-das-mulheres/
https://cantarinobrasileiro.com.br/hubnews/educacao-financeira-um-caminho-para-o-empoderamento-das-mulheres/
https://cantarinobrasileiro.com.br/hubnews/inclusao-financeira-um-caminho-para-o-desenvolvimento-economico-e-social-do-brasil/
https://cantarinobrasileiro.com.br/hubnews/inclusao-financeira-um-caminho-para-o-desenvolvimento-economico-e-social-do-brasil/
https://cantarinobrasileiro.com.br/hubnews/o-credito-invisivel-que-move-o-brasil/
https://cantarinobrasileiro.com.br/hubnews/o-credito-invisivel-que-move-o-brasil/


Relacionamento

Apoio - Eletrolar Show e entrevista com Tadeu Silva

O presidente da Acrefi, Tadeu Silva, concedeu entrevista à revista Eletrolar,
destacando a conexão estratégica entre crédito e varejo e reforçando o
compromisso da associação com o fortalecimento do setor.
Confira na íntegra.

A entrevista integra a cobertura da 18ª edição da Eletrolar Show, maior
feira de negócios entre indústria e varejo da América Latina, que aconteceu
de 23 a 26 de junho, no Distrito Anhembi, com apoio institucional da Acrefi.

EIXO 5
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https://www.grupoeletrolar.com.br/revista-eletrolar-news/ed166.html


Cintia Falcão na Capital Aberto, sobre a autorização do BC para
financeiras emitirem LCIs

Ações transversais

Cíntia Falcão é destaque na Capital Aberto ao comentar a decisão do Banco
Central que autoriza financeiras (SCFIs) a emitirem LCIs. Para ela, a medida
representa uma nova e relevante frente de captação, com potencial para
ampliar a concessão de crédito pelas 71 instituições autorizadas.

Confira na íntegra.

Iniciativas que dialogam com mais de um eixo ou que impactam a organização
como um todo.
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Como parte do nosso compromisso com a
transparência, o fortalecimento institucional e a
contribuição qualificada para os debates públicos,
a Acrefi tem ampliado sua presença nos principais
veículos de comunicação do país.

Nicola Tingas no Valor Econômico, sobre o aumento do IOF

Em matéria do Valor Econômico, o economista-chefe da Acrefi, Nicola Tingas,
analisou o impacto da elevação do IOF sobre o crédito, alertando para seus
efeitos negativos em um cenário de inflação persistente, juros altos e início de
desaceleração econômica.

Confira na íntegra.

Nicola Tingas em entrevista para Times Brasil, sobre o aumento do IOF

Nicola Tingas, participou de entrevista ao vivo na CNBC Brasil, no jornal Times
Brasil com Christiane Pelajo, no dia 26 de maio. Tingas analisou os efeitos do
aumento do IOF, destacando o impacto imediato no custo do crédito,
especialmente para pequenas e médias empresas endividadas e famílias de
baixa renda, em um cenário de juros elevados.

Confira na íntegra.

https://capitalaberto.com.br/regulamentacao/permissao-para-financeiras-emitirem-lci-pode-reduzir-custo-de-funding-para-credito-imobiliario/
https://valor.globo.com/impresso/noticia/2025/05/26/iof-mais-alto-encarece-credito-em-quadro-de-juro-ja-elevado.ghtml
https://www.youtube.com/watch?v=P128m4Bz9Tw


Ações transversais
Tadeu no Valor Econômico, em matéria sobre cidadania financeira

Em matéria do Valor Econômico, a cidadania financeira foi apontada como um
dos grandes desafios do Brasil. Nosso presidente, Tadeu Silva, destacou a
importância de políticas públicas e parcerias entre empresas e instituições
para fortalecer a inclusão e a educação financeira desde a base. A reportagem
também ressaltou iniciativas voltadas ao ensino fundamental como caminho
para formar jovens mais preparados e conscientes em relação ao uso do
dinheiro.

Confira na íntegra.
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https://valor.globo.com/publicacoes/especiais/tecnologia-bancaria/noticia/2025/06/18/cidadania-financeira-ainda-e-realidade-distante.ghtml


TADEU SILVA

presidente@acrefi.org.br
11 99232-2096

PRESIDENTE

CINTIA FALCÃO

cintia.falcao@acrefi.org.br
11 98117-2526

JURÍDICO E REGULATÓRIO

FILIPE PENA

filipe.pena@acrefi.org.br
31 99281-2484

OPERAÇÕES E NEGÓCIOS

CLEBER MARTINS

cleber.martins@acrefi.org.br
11 99272-4142

NEGÓCIOS

DEISE FARIA

deise@acrefi.org.br
11 99272-4142

ADMINISTRATIVO E FINANCEIRO

+55 11 3107-7177

Nossos
contatos

acrefi@acrefi.org.br

acrefi.org.br

Rua do Rocio, 350 - Cj. 31
Vila Olímpia - São Paulo
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